Jarobeteg elégedettség, Fogorvosi jaré- és fekvébeteg alap- és szakellaté 2014.

Fogorvosi jaré- és fekvBbeteg alap- és szakellatdé 2014.

Valaszadok szama = 151

Felmérés eredmények

Jelmagyarazat

Valaszok relativ gyakorisaga  Atl. elt. Atlag
. . " 25% 0% 50% 0% 25%
Kerdesszoveg Bal pélus I i Jobb pélus
1 2 3 4 5
Skala Hisztogram

1. JAROBETEG ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT

Kedves Betegunk!

n=mennyiség
atl.=atlag
elt.=Atl. elt.
tart.=tartozkodas

Szeretnénk a jarébeteg szakrendeléseinken a betegellatas szinvonalat javitani. Tisztelettel kérjik, hogy a kérd6iv pontos kitdltésével
sziveskedjen ezen torekvéslinket segiteni. Az észrevételek 6sszegzése utan a felmerllt problémak optimalis megoldasara téreksziink.

A kérddiv kitoltése névtelen és dnkéntes.
K&szonjlk, hogy valaszaival segiti munkankat.
a Klinikai Kézpont vezetése

Az alabbi kérdések megfelel6 valaszait/elégedetiségének mértékét X-el jelblje be!
(1:nem elégedett 2:kissé elégedett 3:kbzepesen elégedett 4:elégedett 5:nagyon elégedett)

Honnan érkezett?

otthonombdl ( ] 97.7% n=129
masik korhazbol/klinikarol ) 2.3%
2 Lakohely szerint?
Hajdu-Bihar megye ( ) 48.8%
mas megye D 6.5%
. . s . - 0%  54% 156% 23,1% 558%
¥ Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgald 1 : 7 : 5 n=147_
egységek (varé, WC) tisztasagaval? ' ' ' gftﬁ;oje
1 2 3 4 5
. . . . v . . 0% 27% 82% 29,9% 59,2%
9 Mennyire elégedett a varakozas kérilményeivel? 1 N 5 n=147,
. | atl=d,
' elt.=0,8
1 2 3 4 5
. - 2 f 0% 0% 3,5% 13,5% 83%
% Mennyire elégedett On a fogadasaval, ) : : > > _°| 5 n=141
erkezesekor kapott tajékoztatassal? ' g
1 2 3 4 5
. . . R 0,7% 2,1% 6,3% 232% 67,6%
% Mennyire elégedett a varakozasi idével? 1 : : — = 5 n=142
atl.=4,
y elt.=0,8
1 2 3 4 5
" Elsjegyzéssel (nap, 6ra, perc meghatarozasaval) érkezett-e a szakrendelésre?
igen 91.5% n=142
nem D 8.5%
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¥ Amennyiben On nem el6jegyzett betegként érkezett, a szakvizsgalatra torténé el6jegyzés lehetéségét igényelné-e?

igényelném | ] 91.2% n=s7

nem igényelném D 8.8%

9 Amennyiben On NEM ELOJEGYZETT betegként érkezett, mennyit kellett varnia a vizsgalat el6tt?

azonnal behivtak [: 20% n=45
kevesebb mint 30 percet : 40%
30 perc - 1 6ra kozott [: 20%
1-2 orakozott () 13.3%

2-3 éra kozétt () 2.2%
tobb mint 3 érat () 4.4%

19 Amennyiben On ELOJEGYZETT betegként érkezett, az eléjegyzés iddpontjatdl szamitva mennyi idé mulva keriilt be a
szakrendelésre?

kevesebb mint 30 perc : 45.3%

30 perc - 1 6ra kozott C] 9.4%
1-2 ora kozott | 0.8%

" Kapott-e mar informaciot a szakrendeléseinkrél vagy az intézményiinkrél mielétt idejott?

igen ) 79.6% n=187
nem [: 20.4%
2 Ha igen, kérjiik jeldlie meg honnan értesiilt a Debreceni Klinikakrol? (Tébb valaszt is megjeldlhet.)
ismer6stél/csaladtagtol ( ) 65.6% n=151
haziorvostol () 15.9%
szakorvostol [: 31.8%
TV-bol () 2%
radiobol | 0.7%
tjsagbol () 2%
téjékoztatd kiadvanybol () 2%
,Kisokos”-bdl 0%
internetrdl C] 9.9%
hirdetstablaro| ) 1.3%
. . . . TR T 0% 1,4% 1,4% 17,9% 79,3%

13 Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? ] : > > > } — 5 n=140
(A vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-e, és o0
hallotta-e az elhangzottakat?)

1 2 3 4 5
. . - o : 0% 0%  14%  56%  93,1%

4 Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést 1 : : > > |_l_|° 5 p=144

végz6 orvos magatartasaval? 2ftj;ojg
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0% 0% 0% 57% 94,3%

"8 Mennyire elégedett On az asszisztensek/ 1

i 5 n=140
adminisztratorok magatartasaval? 2&';‘3;2
1 2 3 4 5
" . . . " 0% 0%  21% 128% 851%
18 Osszességében mennyire elégedett On a 1 > > > > _: 5 p=ta1
gyogykezelésével és tajékoztatasaval? t Sito04
1 2 3 4 5

1 A vizsgalatot kdvetéen kapott-e irasos véleményt?
igen ) 93.3% n=13%
nem D 6.7%

18 Erte-e Ont valamilyen kellemetlen éimény?
igen U 2.2% n=136
nem | ) 97.8%

. e ; 0% 0%  21% 201% 77.8%

2 Minden tapasztalatat figyelembe véve, 1 : : > > } iy 5 p=ta4
Osszességében milyen érzéssel hagyja el az 2ftj;oj5
intézmeényt?

1 2 3 4 5
21 Szilkség esetén ismételten szakrendeléseinket valasztana-e?
igen ) 99.3% n=145
nem ][ 0.7%

Mielébbi gyégyulast kivanva, segitségét koszéni a Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont vezet6sége.
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Profil

I
l

Osszehasonlitas:

A profilvonalban hasznalt értékek Atlag

Fogorvosi jaro- és fekvébeteg alap- és szakellaté 2014.

1. JAROBETEG ELEGEDETTSEGI VIZSGALAT

1:83) Mennyire elégedett a rendeld és a kiszolgalo - B . i N
egységek (varé, WC) tisztasagaval? \ n=147 atl.=4,3 md=50 elt=0,9

14) Mennyire elégedett a varakozas L B . i N
korilményeivel? \ n=147 &tl.=4,5 md=5,0 elt.=0,8

15 Mennyire elégedett On a fogadasaval, \ B . i N
érkezésekor kapott tajékoztatassal? / n=141 atl.=4,8 md=50 elt=0,5

16)  Mennyire elégedett a varakozasi idével? / Ne142 Al=45 md=50 el=0.8

1-13) Mennyire elégedett a vizsgalata intimitasaval? \ B . i N
(A vizsgalata alatt mas beteg jelen volt-, és \ n=140 atl.=4,8 md=50 elt=0,6
hallotta-e az elhangzottakat?)

1.14) Mennyire elégedett On a vizsgalatot/kezelést \. B . i N
végz4 orvos magatartasaval? | n=144 atl.=4,9 md=50 elt=03

1.15) Mennyire elégedett On az asszisztensek/ .U B . i N
adminisztratorok magatartasaval? ” n=140 atl.=4,9 md=50 elt.=0,2

1.16) Osszességében mennyire elégedett On a J _ e ~ _
gyogykezelésével és tajékoztatasaval? ’ n=141 atl.=4,8 md=50 elt=04

1.20) Minden tapasztalatat figyelembe véve, .l B o i N
osszességében milyen érzéssel hagyja el az n=144 atl.=4,8 md=50 elt=0,5
intézményt?
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